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	Администрация Лукояновского муниципального района

Нижегородской области

	РАСПОРЯЖЕНИЕ


	
	
	
	

	18.05.
	2016 г.
	№
	97-р
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Об утверждении Положения о личном приеме граждан в Администрации Лукояновского муниципального района
	

	


     В соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Законом Нижегородской области от 7 сентября 2007 года №124-З "О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области", статьёй 17 Устава Лукояновского муниципального района Нижегородской области, пунктом 11.1. Правил внутреннего трудового распорядка для муниципальных служащих и работников Администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области, утвержденных распоряжением Администрации Лукояновского муниципального района от 10.05.2016 года  №91-р,  в целях организации личного приема граждан должностными лицами администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области и ее отраслевых (функциональных) органов:
1.Утвердить прилагаемое Положение о личном приеме граждан в Администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области (Приложение 1).

2.Утвердить форму регистрационной карточки приема граждан  (Приложение 2). 

3. Распоряжение администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области от 30.12.2011 года №314-р «Об утверждении Положения о личном приеме граждан в Администрации Лукояновского муниципального района» считать утратившим силу.
4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы администрации, начальника управления делами С.Н. Малышева.

	Глава администрации района
	
	М.Ф. Ермаков


Приложение 1

к распоряжению администрации Лукояновского муниципального района 

от ______________ № ______-р
Положение 

о личном приеме граждан в Администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области
1.Положение о личном приеме граждан в Администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области разработано в целях повышения качества работы администрации Лукояновского  муниципального района Нижегородской области (далее - администрация района) и ее отраслевых (функциональных) органов с письменными и устными обращениями граждан, а также организации личного приема граждан должностными лицами администрации района.

Работа по организации личного приема граждан в администрации района осуществляется в соответствии с  Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Законом Нижегородской области от 7 сентября 2007 года N 124-З "О дополнительных гарантиях права граждан на обращение в Нижегородской области", статьёй 17 Устава Лукояновского муниципального района Нижегородской области,  пунктом 11.1. Правил внутреннего трудового распорядка для муниципальных служащих и работников Администрации Лукояновского муниципального района Нижегородской области, утвержденных распоряжением Администрации Лукояновского муниципального района от 10.05.2016 года  №91-р.
2.Прием граждан в администрации района осуществляется в соответствии с графиком:

	Должность
	Дни приема
	Время приема
	Адрес места приема

	Глава администрации Лукояновского муниципального района
	Понедельник
	с 9.00 до 12.00
	607800, город Лукоянов, улица Коммунистическая, дом 11, каб. 24

	Заместитель главы администрации Лукояновского муниципального района, начальник управления делами
	Понедельник
	с 9.00 до 12.00
	607800, город Лукоянов, улица Коммунистическая, дом 11, каб. 20

	Заместитель главы администрации Лукояновского муниципального района
	Понедельник
	с 9.00 до 12.00
	607800, город Лукоянов, улица Коммунистическая, дом 11, каб. 22

	Начальник управления экономики и прогнозирования
	Понедельник
	с 9.00 до 12.00
	607800, город Лукоянов, улица Коммунистическая, дом 11, каб. 19

	Начальник управления сельского хозяйства
	Понедельник
	с 9.00 до 12.00
	607800, город Лукоянов, улица Октябрьская, дом 123

	Начальник финансового управления 
	Понедельник


	с 9.00 до 12.00
	607800, город Лукоянов, улица Коммунистическая, дом 11, каб. 9

	Начальник отдела образования 
	Понедельник


	с 9.00 до 12.00
	607800, город Лукоянов, улица Коммуны, дом 38

	Начальник отдела культуры и спорта 
	Понедельник


	с 9.00 до 12.00
	607800, город Лукоянов, площадь Мира, дом 8 

	Начальник отдела архитектуры, градостроительства и ЖКХ администрации Лукояновского муниципального района
	Понедельник


	с 9.00 до 12.00
	607800, город Лукоянов, улица Коммунистическая, дом 11, каб 42

	Начальник отдела по управлению муниципальным имуществом и земельными ресурсами администрации Лукояновского муниципального района
	Понедельник


	с 9.00 до 12.00
	607800, город Лукоянов, улица Коммунистическая, дом 11, каб. 3


Личный прием граждан осуществляется главой администрации района,  заместителями главы администрации района, руководителями отраслевых (функциональных) органов администрации района каждый понедельник месяца и проводится в служебных кабинетах согласно графику приема граждан.

Личный прием граждан может осуществляться непосредственно по месту жительства граждан (выездные дни приема).

Информация о графике приема граждан размещается на информационном стенде в здании администрации района  и  информационно - телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте  администрации Лукояновского муниципального района lukojanov.omsu-nnov.ru. 
Запись на личный прием к главе администрации района осуществляется сотрудником сектора организационной работы управления делами администрации при наличии у гражданина документа, удостоверяющего его личность. Обращение гражданина с просьбой о личном приеме фиксируется в журнале регистрации личного приема граждан,  где указываются данные о заявителе, краткое содержание его обращения.

Прием граждан осуществляется в порядке очередности. Правом на первоочередной прием обладают:

- члены Совета Федерации и депутаты Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации по вопросам своей деятельности,

- депутаты Законодательного Собрания Нижегородской области по вопросам, связанным с депутатской деятельностью,

- депутаты Земского собрания и сельских Советов поселений района по вопросам, связанным с депутатской деятельностью,

- ветераны Великой Отечественной войны,

- ветераны боевых действий,

- инвалиды первой группы и их опекуны,

- родители, опекуны и попечители детей-инвалидов,

- беременные женщины,

- родители, явившиеся на личный прием с ребенком в возрасте до трех лет.

3. Лица, ведущие прием граждан, для обеспечения принятия квалифицированных решений по поставленным гражданами вопросам, могут привлекать к их рассмотрению руководителей и специалистов администрации Лукояновского муниципального района.

4. Содержание устного обращения заносится  в регистрационную карточку приема граждан (приложение 2). В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в регистрационной карточке приема граждан. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

4. Лица, ведущие прием граждан, руководствуясь действующим законодательством, в пределах своей компетенции вправе принять одно из следующих решений:

- удовлетворить просьбу, сообщив гражданину порядок и срок исполнения принятого решения;

- отказать в удовлетворении просьбы, разъяснив мотивы отказа и порядок обжалования принятого решения;

- принять письменное заявление, если поставленные гражданином вопросы требуют дополнительного изучения или проверки, разъяснив ему причины, по которым просьба не может быть разрешена в процессе приема, порядок и срок ее рассмотрения.

Если гражданин по каким-либо причинам самостоятельно в письменной форме не может изложить свою просьбу, лицо, осуществляющее прием, обязано оказать ему в этом необходимую помощь.

Решение должностного лица администрации района, ведущего прием граждан,  отмечается в регистрационной карточке приема граждан в виде резолюции и направляется исполнителю. 

5. Письменные обращения граждан, принятые в ходе личного приема граждан, регистрируются и рассматриваются в порядке, установленном Федеральным законом от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". 
Обращения граждан после рассмотрения поставленных в них вопросов, согласно номенклатуре дел, формируются в отдельное дело. 

6. Если решение вопросов, поставленных гражданином в ходе личного приема, не входит в компетенцию лица, ведущего прием, гражданину разъясняется, в какой орган (учреждение) ему следует обратиться и, по возможности, ему оказывается необходимое содействие.

7. Лица, ведущие прием граждан, несут личную ответственность за организацию приема граждан и рассмотрение их обращений в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение 2

к распоряжению администрации Лукояновского муниципального района 

от ________________ № ______-р
Администрация Лукояновского муниципального района

Регистрационная карточка приема граждан 

Дата_______                                                                                                          №______

ФИО____________________________________________________________________

Адрес, телефон: _________________________________________________________

________________________________________________________________________

Род занятий:____________________________________________________________

Код содержания:_________________________________________________________

Краткое содержание: ____________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Резолюция: ______________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Подпись_________ Фамилия И.О. лица, ведущего прием____________________
Администрация Лукояновского муниципального района

Нижегородской области
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